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Angol szaknyelvoktatas tervezése

Bevezetés

Romanidban a 2006-os Eurépai Unidhoz valé csatlakozassal megnétt az igény a
kilfoldi szakemberekkel valé kommunikaciora. A fejlédés sziikségessége kilondsen
lényeges a mezbgazdasag, novénytermesztés és kertészet vonatkozasaban. Az ehhez
szitkséges kommunikacié megvalosulasahoz pedig olyan szakemberekre van sziikség, akik
képesek tobb nyelven érvényesiilni a szakmajukban. Igy példaul a szaknyelvoktatis a
kertészmérnoki hallgatok esetében is egyre fontosabba és stirget6bbé valik.

Jelen tanulmanyom célja az angol kertészeti szaknyelv sziikségletelemzésen és
kutatason alapul6 oktatasanak megtervezése és bevezetése a Sapientia Erdélyi Magyar
Tudomanyegyetemen, ahol angol nyelvet tanitok kertészmérnoki hallgatoknak.

Ezaltal egy lehetséges modellt szandékozom megalkotni, amely nemcsak az angol,
hanem mas nyelvek esetében is alkalmazhato, ezaltal hozzajarulva a szaknyelvoktatas
fejlesztéséhez a romaniai magyar fels6oktatasban.

Kutatasom az interdiszciplinaritas jegyében a neveléstudomanyhoz (idegennyelv-
pedagbgia, tantervelmélet: idegen nyelvi tantervek tervezése), nyelvtudomanyhoz
(alkalmazott nyelvészet, szoclolingvisztika, szakmai nyelvhasznalat), valamint az
agrartudomanyokhoz (n6événytermesztés és kertészet) kapcsolodik.

Sziikségletelemzés a kertészeti szaknyelv oktatasanak megtervezésére
a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetemen

A kozvetlen nyelvtanulasi célok és sziikségletek felmérése

A nyelvtanulok csoportja, akikre a sziikségletelemzés vonatkozik, ebben az
esetben a Sapientia EMTE kertészmérnok szakos hallgatéi, nagyrészt magyar
nemzetiségl roman allampolgarok. A diadkoknak négy szemeszterben (elsé és masodéven)
kotelez6 tanulniuk az angol nyelvet, harmadéven pedig valaszthaté tantargy. Kis
csoportokkal dolgozunk (10-12 hallgatd). A hallgaték heti egy alkalommal két 6raban
tanuljak az angol nyelvet.

Interjuk, beszélgetések segitségével megallapitottam, hogy a hallgatok nagy része
elsésorban azért tanul angolul, mert kételezé tantargy, és mert vizsgaznia kell beldle.
Ahhoz, hogy allamvizsgazhassanak, sziikségiik van egy, az allami egyetemek altal is
elismert nyelvvizsgara. Allamvizsgazniuk 4llami egyetemeken kell addig, amig a Sapientia
EMTE akkreditaciés folyamata le nem zarul. Igy a sziikséges nyelvvizsgat egyelSre annak
az egyetemnek a nyelvvizsga-kézpontjaban teszik le, ahol allamvizsgazni is fognak. Ez
alol kivételt képeznek azok a diakok, akik mar rendelkeznek egy megtelelé és érvényes
nyelvvizsgaval.

Ezen a leggyakoribb célon kivil vannak egyéb sziikségletek is: kulfoldi
egyetemekkel koézos szakmai projektek, ahol a koézos nyelv altalaban az angol; angol
nyelvl szakbibliografia tanulmanyozasa; a kuilfoldrél jott el6adok, meghivottak angol
nyelvi el6adasainak kévetése.

Az interjukra alapozva kimutathatb, hogy az dllanwizsgdhos sziikséges vizsgdra valo
Jelkésziilés a legsiirgetSbb, legfontosabbnak tartott sziikséglet. Az angol nyelv esetében
nem kell vizsgaznia annak a didknak, aki mar rendelkezik bizonyitvannyal a kovetkezd



vizsgak egyikérSl: Cambridge FCE (A szint), CAE vagy CPE; TOEFL — minimum 600-as
szint (csak két évig érvényes); IELTS Academic — 7-es szint.



Az allamvizsgahoz sziikséges vizsga kovetelményeinek elemzése

A vizsgazoknak az allami egyetem (a kolozsvari Babes—Bolyai Tudomany-
egyetem) nyelvvizsga-kozpontja altal szervezett vizsgan 30 pontbdl legkevesebb 20
pontot kell elérniik ahhoz, hogy a vizsgat sikeresnek nyilvanitsak. Lényeges tisztazni,
hogy milyen szintnek felel meg ez a 20 pont? Az Alpha koézpont a Kizis Eurdpai
Referenciakeret 6nellen6rz6 tablazatat hasznalja fel a lehetséges elérheté pontszamok
megallapitasara. Ebbd] kideril, hogy a vizsga minden préobajan (1. hallas utani értés; 2.
olvasas; 3. tarsalgas; 4. folyamatos beszéd; 5.ras) a maximalis elérheté pontszam 6 pont.
A pontszam a szinteknek megfeleléen névekszik (A1=1 pont, A2 = 2pont, B1 = 3 pont,
B2 = 4 pont, C1 = 5 pont, C2 = 6 pont). Az elérhetS legnagyobb pontszam igy 30 (5
vizsgaproba x maximum 6 pont= 30 pont). Ez a szint a nyelv kitiné ismeretét jelenti
(Mastery).

A nyelvvizsga koévetelményrendszerét elemezve megallapithatoé, hogy ha a
minimdlis pontszam 20, akkor a hallgatoknak a B2 (Vantage), vagyis fels6-kozépszintnek
(Uppet-Intermediate) megfelel6 tudassal kell rendelkeznitik: 5 vizsgaproba x 4 pont (B2
szint) = 20 pont. Természetesen a 20 pontot gy is elérhetik, ha valamelyik préban
(probakon) 4-nél kevesebb pontot szereznek, de egy masik proban (probakon) annyival
tobbet. Ezt a nyelvvizsgat elméletileg szaknyelvi vizsganak mindsitik. Az ott hallgatott és
olvasott sz6vegek, valamint a didkoktol elvart esszé szévegének absztrakcios foka alapjan
ez a vizsga nem mindsithet6 szaknyelvi vizsganak.

A tavlati nyelvtanulasi célok és sziikségletek felmérése

A szaknyelvoktatas tavlati célja a szakmai kommunikaciéra valé képesség
kialakitasa.

Kérdbives felmérést végeztem annak felderitése érdekében, hogy milyen
szerepeket, feladatokat kell a mostani didknak majdani szakemberként ellatnia
tanulmanyai befejeztével, szakmai palyafutasa soran, és ezekhez milyen nyelvi
ismeretekre, készségekre lesz szitksége. Annak megallapitasara, hogy a kertészet teriiletén
milyen szaknyelvhasznalati tevékenységek johetnek szoba, a kertészmérnok szakon
szaktantargyakat oktaté kollégak és a tertileten dolgozé szakemberek, munkaadok
véleményét kérdeztem meg, valamint kiindulopontul hasznaltam a  szakirodalom
tanulmanyozasa soran talalt, a muszaki szakemberekre vonatkozé szaknyelvhasznalati
tevékenységek listajat (IKurtan 2003).

A kérdoiveket a Sapientia EMTE kertészmérnok szakon oktatod tanarai és az ott
tanul6 diakok, valamint a kertészet tertiletén dolgoz6 szakemberek kozott osztottam szét.
A kérdéivek Osszesitett eredményébdl kidertlt, hogy a megkérdezettek szamara mennyire
fontos, hogy a kérdSivben felsorolt tevékenységeket a hallgaté képes legyen angol
nyelven megérteni tanulmanyai befejeztével.

A tevékenységek fontossagi sorrend szerinti Osszesitését a mellékelt tablazat
tartalmazza. Innen kidertl, hogy a 80 kitolté személy kozul (60 hallgaté és 20 oktatd
és/vagy szakember) hanyan talaltak nagyon fontosnak az egyes tevékenységeket, a fontossag
szazalékban is ki van fejezve.

Az eredményeket Osszesitve kimutattam, hogy elég nagy eltérések vannak a
valaszadok véleményei kozott. Ezt befolyasolja az is, hogy az illeté hallgatonak milyen
elképzelései, céljai vannak szakmai jovojét illetGen, illetve, hogy az illet6 tanar vagy
szakember a kertészet milyen agaban, tertletén jartas inkabb, milyen eddigi tapasztalatai
vannak az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatosan. Az értékek annak a meghatarozasaban,
hogy hanyan tartottak nagyon fontosnak az egyes tevékenységeket 86%-tol 35%-ig
terjednek. Vagyis kidertl, hogy példaul a megkérdezettek 86%-a tartja nagyon fontosnak,



hogy palyazatot tudjon irni, 83% szamara nagyon fontos az 6néletrajziras, de csak 35%
tartja fontosnak, hogy hirdetéseket tudjon irni. Nem elhanyagolhaté szempont az sem,
hogy sokan, ha nem is tartottak valamit nagyon fontosnak, azt legtobb esetben fontosnak
mindsitették, és csak nagyon kevesen és kevés alkalommal valasztottak a mem fontos opciot.
Ebbdl azt a kévetkeztetést vontam le, hogy a fontossagi sorrendben hatrabb 4llo
tevékenységek is elég fontosak ahhoz, hogy a szaknyelvoktatas célkitGzéseinek

meghatarozasakor, valamint a szaknyelvoktatas tartalmanak megtervezésekor figyelembe
vegyuk Sket.



Miifajelemzés

A szikségletelemzés  eredményeit vizsgalva megallapithattam, hogy a
kertészmérnokok altal hasznalt szakszévegek a koévetkez6 miufajokhoz kapcsolodnak:
palyazatok, onéletrajz, Urlapok, szerzédések, figyelmeztetések, biztonsagi el6irasok,
levelek, faxok, e-mailek, telefonbeszélgetések, telefontzenetek, chatprogramok
hasznalata, mikodési leirasok, technologiai folyamatok, termékismertetSk, hirdetések,
cikkek, tanulmanyok, szakirodalom, megvalosithatésagi tanulmany, munkahely
bemutatasa, jelentések, jegyz&konyvek, szakmai el6adasok, munkahelyi megbeszélések,
targyalds Uzleti partnerekkel. Ezeknek a mufajoknak, szévegeknek az elemzésére azért
van sziikség, hogy a feltart jellemz8k, valamint a hozzajuk fGz6d6 tipikus tevékenységek
alapjan tervezhessiik meg a tanitasi-tanuldsi folyamatot. A vizsgalat szempontjai:
szerkezeti felépités; melyek a tipikus szaknyelvi jelentést kifejez6 kommunikativ funkciok;
a kohézi6 megteremtésének eszkozei; a retorikai funkcié: a hipotézisallitas, a
magyarazatok, érvek és ellenérvek megjelenitése a kertészeti szakszévegekben stb.
(Kurtan 2001).

Els6ként és legrészletesebben az egyik legkomplexebb mufajt, a sudomdnyos
publikdciot vizsgaltam meg, az 6sszegyUjtott anyagot felhasznalva.

A vizsgalathoz a  kertészeti szakterilethez kapcsolodé angol nyelvd
tanulmanyokat a szaktargyakat oktaté kollégaim segitségével gyQjtottem. Nagyrészik
olyan cikk és tanulmany, amelyeket olvasmanyként ajanlanak a kertészmérnok
hallgatoknak.

Ami szerkezeti felépitésiiket illeti, a kovetkezé altalanos makroszerkezeti
egységeket sikeriilt megfigyelni: a szituacidé ismertetése, problémafelvetés, reakcié a
problémara, megoldas/javasolt megoldas és értékelés. Vagyis a teljes szovegek altaliban a
kovetkez6 f6bb részekre tagolodnak:

1. cim, alcim;
szerz$/szerz8k és elérhetSségiik;
kulcsszavak (key-words);
osszefoglalas (abstract);
bevezetés (introduction);
kisérleti rész lefrasa, modszerek (research methods);
eredmények ismertetése (results);
értékelés/ értelmezés (discussion), vagy kovetkeztetések (conclusions);
koszonetnyilvanitas (acknowledgments);
0. irodalom (bibliography, references, cited literature).

Ahhoz, hogy a tudomanyos publikiciok szerkezeti felépitését, a kilonbozo
szerkezeti egységek jellemz8it tudatosithassuk és tanfthatova/tanulhatéva  tegytik,
megvizsgaltam, hogy a makroegységeken beliil milyen tipikus szaknyelvi jelentést kifejez6
kommunikativ funkciok jellemzik ezeket a szovegeket, milyen nyelvi stkokon fejezik ki a
szakemberek a mondanivaldjukat. Tekintsitk meg példaul a cimek és az absztrakttok
jellemzdit.

A cim funkcidja a témamegjelolés, egyben az érdeklédés, a figyelem felkeltése is
(Does Human Development Effect Insect Diversity in the Riparian Zone?). Gyakran utalnak benne
a szOveg mufajara is (short commmunication, report, academic dissertation). A cim az esetek
tobbségében tartalmazza a széveg kulcsszavait, vagyis a cimben szerepld szavak egyben a
szoveg tartalmi kézéppontjara utalnak.

Az 6sszefoglalo (abstract) a teljes sz6veg rovid Osszefoglalasa. A cim, szerzé és
a kulcsszavak utan, a bevezeté elétt talalhaté. (A kulesszavak allhatnak az absztrakt
alatt/utan is.) Terjedelme a cikket megjelentetd kiadvany szetkesztéi altal van
meghatarozva, de altalaban nem haladhatja meg a 250 szot. Az absztrakt stritett
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informaci6, megfelel6 tomorséggel probal minél tobb lényeges informaciot nydjtani a
publikacié tartalmardl, ezért egy-két mondatban foglalja 6ssze mindegyik szerkezeti
egység f6bb gondolatat, akar egy mondat is tartalmazhatja tébb nagyobb szerkezeti
egység lényegét. Az Osszefoglald segit az érdeklédének eldonteni, hogy elolvassa-e az
egész publikaciot vagy sem. Csak szoveget tartalmaz, nem szerepelnek benne tablazatok,
rajzok, képletek, adatok.

Bevezetésképpen hdttér-informacidval szolgal, ez a teljes szbveg bevezetSjének
(introduction) az Osszefoglaloja. Ebben a részben jelen ideji igék hasznalata jellemzd.
Gyakori a szenvedd alak (Passive Voice) hasznalata.

Példa: ” Cameraria orhidella Deschka et Dimic is a polyvoltine species which can complete under
suitable conditions the development of as many as three generations a year. In the Czech Republi,
however, the third generation suffers from high mortality due to the shortage of food and later also
unfavourable water. If the third generation is not completed the population continuity is ensured by
diapansing pupae occurring in each generation. The number of diapansing pupae is determined by the
actual abundance of the species and thus also by the actual damage to the horse chestnut foliage.”

A hattér-informaciot szolgaltatd részt koveti a célkitiizések bemutatasa. Itt mar
inkabb egyszert malt (Simple Past Tense) vagy pedig befejezett jelen (Present Perfect
Tense) ideja igék hasznalata a jellemzd. Ugyancsak gyakori a szenved$ alak (Passive
Voice) jelenléte.

Példa: ”Trials were conducted at the technology verification Centre (I'V'C), Bukedea, Kumi district
in the second rains of 2001(B), to determine the impact of chemical spray on the abundance and
diversity of natural enenies of cowpea pests.”

A kisérleti rész, valamint az eredmények Osszefoglalasaban féleg az egyszert
mult idejd (Simple PastTense) igealakok hasznalata és a szenvedd alak (Passive Voice)
gyakorisaga jellemz6.

Példa: > Twenty-four plant shipments arviving via air cargo from (...) to (...), were sampled on
February 6-7, 2003. Random samples of rooted plants or cuttings were washed in 80% ethanol to
collect the mite species present. Altogether 81 mites is 11 families were indentified in 12 plant
shippments.”’

A kovetkeztetések Osszefoglalasaban altalanos megallapitasokat tesznek, ezért
inkabb jelen idejd igék hasznalata (Simple Present Tense) és modalis segédigék
gyakorisaga jellemz6. Ugyancsak gyakori a szenved6 alak (Passive Voice) jelenléte.

Példa: ”The data provided in this thesis indicate that the role of spiders as natural control agents in
orchards can_be argumented. In orchards where Integrated Pest Management is applied, and where
the use of broad-spectrum pesticides is minimized, an excellent possibility is available to develop more
complex: and abundant spider commmnities, which can contribute to a better suppression of pests.”

Absztraktok készitésekor altalaban kertlik az olyan kifejezések hasznalatat,
amelyet az olvasok tobbsége esetleg nem ért (példaul szik szakmai kozosség
szakzsargonja), olyan roviditések hasznalatat, amelyek nem kozismertek a szakmaban
(hacsak nem flznek hozzajuk magyarazatot). Az absztrakthoz nem csatolnak
bibliografiat, nem irnak bele idézeteket.

A tudomanyos publikdcié teljes szévegét tekintve szintaktikai szinten
megvizsgaltam  azokat a grammatikai kapcsolédasokat, amelyek a  kohézio
megteremtéséhez jarulnak hozza a szovegben (pl.: anafora, a kapcsolatos [copulative]
kotSszavak hasznalata).

A tudomanyos publikaciok (tanulmanyok, cikkek) talnyomo része magyardzi-érveld
tipusii szévegnek bizonyult, vagyis problémat vetnek fel, hipotéziseket allitanak fel,
megvitatast, tényekkel valoé alatamasztast, statisztikai, illusztraciés —anyagokat
(gratikonokat, tablazatokat, képleteket), kévetkeztetéseket, dsszefoglalokat tartalmaznak.
Elvontabbak, mint a leiré-elbeszéld tipust szdvegek, tehat szakmaisaguk szintje
magasabb. Ezzel kapcsolatosan részletesebben megvizsgaltam néhany — a tudomanyos



publikacidkra jellemz6 — retorikai funkeid: a hipotézisallitds, a magyardzatok, érvek és ellenérvek
megjelenitését a kertészeti szakszévegekben. A tudomanyos publikacidk a szakszovegek
kozil a legkomplexebb mufajnak szamitanak abbol a szempontbdl, hogy a magyarazé-
érveld jelleg mellett talalhatunk benntk /edrd-elbeszéld jellegl szévegrészeket is: definiciokat,
leirdst, osgtalyozdst.

Sziikségletelemzésen alapuld kertészeti szaknyelvoktatas
mas egyetemeken (Romaniaban és Magyarorszagon)

Kollegakkal folytatott beszélgetések, interjuk segitségével feltartam, hogy
Romaniaban  jelenleg nem  létezik  szikségletelemzésen  alapulé  kertészeti
szaknyelvoktatas. A magyarorszagi helyzetet vizsgalva talaltam példakat — ha nem is
kimondottan kertészeti — de kertészethez kozel allo tertleteken foly6 kutatasra alapozott
szaknyelvoktatasra.

A magyarorszagi Corvinus egyetemen példaul a mez6gazdasagi szaknyelv oktatasa
a Szent Istvan egyetem keretében mikods Zold Ut nyelvvizsgarendszer
kovetelményrendszerére, anyagara alapozodik. A Corvinus és Szent Istvan egyetemeken
gyyjtott anyagok feldolgozasa jelenleg folyamatban van, kilénds tekintettel a felbaszndilt
sxovegek  jellemzdire (a szoveg megértéséhez szitkséges hattérismeretek, a felhasznalt
szovegtipusok: lefro-elbeszélé vagy érvelS-kifejts, lexikai és szerkezeti elemekkel vald
telitettség, a megjelenités, a sz6veg hossza, a téma ismertsége, elvontsaga, autentikussaga,
szovegtipus, mifaj stb.), valamint ag alkalmazott feladattipusokra. Célom annak felmérése,
hogy mi lenne felhasznalhat6, kévetendé a kertészeti szaknyelvoktatas tervezésekor.
Fontos lépésnek tartom a kapcsolat kiépitését e két egyetemen szaknyelvoktatassal
foglalkoz6 kollegakkal, a veliik valé folyamatos kommunikaciot.

A kertészeti szaktargyakat oktaté kollegakkal egytittmikédve megallapitottam,
hogy a Zild Ut mez6gazdasagi szaknyelvi vizsga témakireinck egy része figyelembe veheté
a kertészeti szaknyelv esetében a tantervi tartalom meghatarozasaban és kivalasztasaban.
A hangsulynak els6sorban a novénytermesztésen és kertészeten, ezek kilonbozé again
kell lennie, ezért a Zild Ut mezbgazdasagi szaknyelvi vizsga témakoreit kiegészitve a
kovetkezd lehetséges témakoroket allapitottuk meg: egyetem, egyetemi tanulmanyok,
munka, munkahely, a romian mez6- és élelmiszergazdalkodas, hazai (romaniai) és
nemzetkdzi kertgazdasag; HOVENYLernesIes, kertészet: z6ldségtermesztés,
gyumolestermesztés,  szO6létermesztés,  disznévénytermesztés  és  dendrologia,
gyogynovénytermesztés, novénynemesités, novényvédelem, kertépités;  kormyeet,
kornyezetvédelems: hulladékgazdalkodas, kornyezetszennyezés (levegd, viz, talaj), globalis
felmelegedés, energiagazdalkodas, alternativ energiak, kornyezetvéds szervezetek és
mozgalmak, az emberi tevékenységek kornyezetkarosité hatasai.

Egy szaknyelv tanulasahoz sziikséges, hogy a tanuld kozépszintnek — az Eurdpai
Keretrendszer szerint legalabb B1 vagy B2 szintnek — megfelelé idegennyelv-tudassal
rendelkezzen. A kertészeti szaknyelv oktatasaban a cél és kovetelményrendszer
meghatarozasakor alkalmazhatonak tartom a Zild Ut nyelvvizsga szintleirasait, amely a
KER (Ko6z6s Eurdpai Referenciakeret) ajanlasa szerint tortént.

Feladatkozpontu tantervkészités

A kertészeti szaknyelvoktatas szempontjabol azért tartom célszerinek a
feladatkbzpontd megkozelitést alkalmazni, mert a hallgatokat a szakmai érvényestiléshez
szitkséges feladatok ellatasara kell felkésziteni, ezért egy alkalmazhato, gyakorlatban
felhasznalhaté  tudas  megalapozasanak, kialakitasanak  lehet&ségét  sziikséges
megteremteni szamukra. A szaknyelvoktatas tervezésekor tehat fontos szempont, hogy a



tanorakon végzett feladatok minél jobban tikrézzék a szakmaban felmertlhet6
problémahelyzeteket, megoldandé kérdéseket, tevékenységeket.

Ehhez sziikséges lesz megallapitani, hogy a kilonb6z6 miufajok széveg-
adottsagainak milyen feladatok feleltetheték meg. Figyelembe véve a feladatkézpontd
nyelvoktatas kritériumait, az iranyzaton belil eddig elért kutatasi eredményeket (Nunan
2004; Bardos 2005; Willis—Willis 2007; Ellis 2003), a sziikségletelemzés és a mifajelemzés
eredményeit, kidolgozasra kertil egy lehetséges feladatkézponta szaknyelvoktatasi modell.
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A kérdbivek Gsszesitett eredménye

FOI}_‘ Jellemz6 szaknyelvhasznalati tevékenységek: a e 80-bol hanyan Fontossag %-
tossagt hallgat6 tanulmanyai befejeztével tudjon...) Mifaj tartottak fontosnak ban
82 ¥y ] J
sorrend
1 palyazatot irni I 69 86%
2 onéletrajzot irni (és Grlapot tudjon kitolteni) I 67 83%
3 beszélni targyalasok alkalmaval az tizleti partnerekkel B 64 80%
4 megérteni targyalast iizleti partnerekkel BE 61 76,2%
5 beszélni szakmai, munkahelyi megbeszéléseken B 60 75%
6 olvasni szerz6déseket O 59 73,7%
7 olvasni figyelmeztetéseket, biztonsagi eléirasokat O 56 70%
8 irni hivatalos (formalis) levelet, faxot I 55 68,7%
8 megérteni telefonbeszélgetést, telefoniizeneteket BE 55 68,7%
9 olvasni mikodési leirasokat, technologiai o 54 67,5%
folyamatokat
9 megérteni szakmai, munkahelyi megbeszéléseket BE 54 67,5%
10 olvasni termékismertetGt O 53 66,2%
10 olvasni cikkeket, tanulmanyokat ) 53 66,2%
beszélni a munkahelyérdl, bemutatni a
11 munkafolyamatokat, a feladatokat, az eszk6z6k B 52 65%
hasznalatat, a szabalyzatot
megérteni a munkahely bemutatasat
12 (munkafolyamatok, feladatok, eszk6z6k BE 51 63,7%
hasznalatanak, a szabalyzat ismertetését)
12 beszélni telefonon, valamint izenetet tudjon hagyni B 51 63,7%
13 olvasni leveleket, fax-iizenetet O 50 62,5%
13 irni szerz6déseket I 50 62,5%
13 megérteni szakmai, munkahelyi megbeszéléseket BE 50 62,5%
14 irni tudorTlhényos publikaciokat, cikket i 48 60%
(szakfolyobiratba)
15 olvasni feliratokat O 38 47,5%
16 irni termékismertett 1 37 46,2%
17 olvasni jelentéseket, jegyzékonyveket O 35 43,7%
18 irni jelentéseket, jegyz6konyveket I 32 40%
18 irni megvaldsithatdsagi tanulmanyt I 32 40%
19 beszélni jelentésekrd], jegyz6konyvekrol B 29 36,2%
20 olvasni hirdetéseket O 28 35%
20 irni hirdetéseket 1 28 35%

B = beszéd, BE = beszédértés, I = iras, O = olvasis




