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Hatékony kommunikáció az iskolai titkárok munkájában
Szakmai beszámoló
Célcsoport: iskolai titkárok

Időszak: 2010. március 9–13.
Időtartam: 30 óra
Helyszín: Apáczai Csere János Pedagógusok Háza 
Szállás: Apáczai Csere János Pedagógusok Háza vendégszobáiban

Étkezés: a Kós Károly Építészeti Szakközépiskola étkezdéjében
Képzők: Pöllnitz Ilona, Szabó Irén-Ottilia

Programfelelős: Erősdi Edit

A meghirdetett továbbképző programra 33 iskolai titkár jelentkezett. 26 jelentkező kapott lehetőséget a részvételre, ketten visszaléptek, így a tartaléklistán szereplő első két személy is részt vehetett a programon, 6 iskolai titkár jelentkezését kényszerültünk sajnálattal visszautasítani.

A 26 résztvevőből, 15 szállt meg a csíkszeredai Apáczai Csere János Pedagógusok Háza vendégszobáiban. Minden résztvevő ebédelt a Kós Károly Szakközépiskola étkezdéjében, szállóvendégeinknek pedig reggelit, vacsorát biztosítottunk.

A továbbképző program témájából adódóan tréning jellegű volt, két képző vezette: Pöllnitz Ilona, az Apáczai Csere János Pedagógusok Háza módszertanos tanára, valamint Szabó Irén-Ottilia, a Hargita Megyei Pszichopedagógiaia Központ munkatársa.

A 26 résztvevőből ketten erre számítottak, a többi 24 szerint, a képzés több volt, jobb volt, mint amire számítottak, s ezt sokan külön kihangsúlyozták.

Szakmai szempontból tartalmilag minden résztvevő magas színvonalúnak találta a foglalkozásokat, azonos arányban találták jónak, illetve kimagaslónak módszertani szempontból. Mindenki elégedett volt a tanfolyamon az elmélet és gyakorlat, valamint a tananyag és a rá szánt időtartam arányával. Túlnyomó többség (egy kivétellel) véli, hogy a tanfolyam meghatározó mértékben adott segítséget a szakmai továbbhaladásban, a többség pedig nagyon jól használhatónak találta a tanfolyam segédanyagait (15% pedig jól használhatónak).

Mindenki magas színvonalúnak értékelte a képzők kommunikációs készségét, és kitűnően érezte magát a csoportban. 19% magas színvonalúnak minősítette az oktatóterem felszereltségét, a tanulási körülményeket, a többiek jónak (ez a magas csoportlétszámnak tulajdonítható). 

A tanfolyam szervezettsége minden résztvevő szerint kifogástalan volt, és mindenki úgy érezte, igényli a kapcsolattartást, sőt, ha lehet a folytatást is.

A résztvevők visszajelzéseiből:
· „A tanfolyam nagyszerűen rávezetett arra, hogy jobban megismerjem magam, és hogy tudjak kibontakozni, bátrabban, önszántamból tudjak megszólalni.”

· „A tanfolyam kezdetén tudatosult bennem, hogy „receptek” nem lesznek... A sok játék, gyakorlat nagyon sokat mondott számomra. Megértettem és megtaláltam az adott helyzetekben a megfelelő szavakat, gesztusokat, amelyekre tanítanak ezek a gyakorlatok.”

· „Kitűnő volt az étkeztetés, és nagyon finoman főztek, bár kicsit sok volt, de sajnáltam meghagyni.”

· „...az első perctől az fogalmazódott meg bennem, hogy már rég részt kellett volna vegyek hasonló képzésen.”

· „Bármikor részt vennék még hasonló képzésen, és jó lenne, hogy ismét elszállásolással, hogy a napok alatt a hangulatból ne zökkenjünk ki.”

· „Jó lenne folytatni, mert tanulok, tapasztaltabb leszek, és ez itt mind segít a munkámban.”

· „Kitűnő volt, és kitűnők voltak az előadók, a kolléganők és általában véve minden, és kifogástalanul jól éreztem magam.”

· „Kitűnő volt, beleértve a szállást és az étkezést is!”

· „Kifogástalan volt számomra.”

· „MINDEN NAGYON JÓ VOLT!! HASONLÓ PROGRAMON MÉG RÉSZT VENNÉK!”

· „Köszönök MINDENT!”

A képzők véleménye:
A hatékony, erőszakmentes kommunikáció meghatározó tényező mindennapjainkban, azonban kiemelt jelentőséggel bír az olyan munkakörökben, ahol emberekkel dolgozunk.
Az iskolai titkár sokrétű munkájából adódóan különböző korosztályú, feladatkörű, érdekeltségű személlyel és elvégzendő feladattal szembesül naponta.
A tanfolyam célja segíteni az iskolai titkárokat kommunikációs eszköztáruk kibővítésében. 
A szakmai ismereteken túl olyan önismereti-társismereti, személyes élményű gyakorlatokat építettünk be, amelyek nemcsak a mindennapi munkát teszik könnyebbé, hanem az interperszonális kapcsolatokban is hatékonyan kamatoztathatóak.
A tanfolyam sikerességéhez nagyban hozzájárult a folyamatos együttlét, az, hogy a „Szülőföld Alap” a résztvevők számára szállást és étkeztetést biztosított.
Képzőkként komolyságot, nyitottságot, maximális feladattudatot és rugalmasságot tapasztaltunk a csoport tagjai részéről.
Örültünk annak, hogy a kezdeti motiváltság a tanfolyam bezárásáig fennmaradt, a résztvevők megerősödtek abban, hogy munkájuk fontos és nélkülözhetetlen az iskolában.
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