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ROMÁNIAI MAGYAR PEDAGÓGUSOK SZÖVETSÉGE
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Az agresszió kezelése a pedagógiai gyakorlatban
Szakmai beszámoló
Célcsoport: tanárok
Időszak: 2010. április 6–10.
Időtartam: 30 óra
Helyszín: Apáczai Csere János Pedagógusok Háza 
Szállás: az Iskolás Sportklub vendégszobáiban

Étkezés: a Kós Károly Építészeti Szakközépiskola étkezdéjében
Képzők: Pöllnitz Ilona, Szabó Irén-Ottilia

Programfelelős: Erősdi Edit

A meghirdetett továbbképző programra 33 pedagógus jelentkezett 3 megyéből (3 Kovászna, 2 Maros és 28 Hargita megyéből). 25 jelentkező kapott lehetőséget a részvételre (3 Kovászna, 2 Maros és 20 Hargita megyéből), nyolc személy került tartaléklistára, valamennyien Hargita megyeiek.
A 25 résztvevőből, 18 szállt meg a csíkszeredai Iskolás Sportklub 2-3 ágyas vendégszobáiban. Minden résztvevő ebédelt a Kós Károly Szakközépiskola étkezdéjében, szállóvendégeinknek pedig reggelit, vacsorát biztosítottunk.

A továbbképző programot két képző vezette: Pöllnitz Ilona, az Apáczai Csere János Pedagógusok Háza módszertanos tanára, valamint Szabó Irén-Ottilia, a Hargita Megyei Pszichopedagógiai Központ munkatársa.

A 25 résztvevőből 1 erre számított, a többi 24 szerint, a képzés több volt, jobb volt, mint amire számítottak, s ezt sokan külön ki is hangsúlyozták.

Szakmai szempontból – tartalmilag egy résztvevő átlagos színvonalúnak, a résztvevők 24%-a jónak, a többi 72% magas színvonalúnak találta a foglalkozásokat, módszertani szempontból 60%-uk találták jónak, 40% pedig kimagaslónak. Mindenki elégedett volt a tanfolyamon az elmélet és gyakorlat arányával, többségük (84%) a tananyag és a rá szánt időtartam arányával, három résztvevőnek tűnt feszítettnek a tempó. Mindenki úgy vélte, hogy a tanfolyam meghatározó mértékben adott segítséget a szakmai továbbhaladásban, a többség pedig nagyon jól használhatónak találta a tanfolyam segédanyagait (12% pedig jól használhatónak).

A résztvevők többsége (92%) magas színvonalúnak értékelte a képzők kommunikációs készségét, és 72% kitűnően, a többiek jól érezték magukat a csoportban. 32% magas színvonalúnak minősítette az oktatóterem felszereltségét, a tanulási körülményeket, a többiek jónak. 
A tanfolyam szervezettsége a résztvevők 88%-a szerint kifogástalan volt 12% szerint pedig jó, és mindenki úgy érezte, igényli a kapcsolattartást, sőt, ha lehet a folytatást is.

A résztvevők visszajelzéseiből:
· „Kitűnő volt a szervezés is, a szálláshely és az étkezés. Köszönöm!!”
· „Kitűnő minden szempontból.”

· „Mindennel nagyon meg voltam elégedve. A csoportvezetők egyénisége, felkészültsége csodálatra méltó.”

· „… elegendő volt egy más gondolkodásmód elindításához.” 
· „… sok mindenre ráébresztett.”

· „… más színben látom a helyzeteket, a dolgokat.”

· „… jó lett volna még több konkrét esetet hallani.”

· „Az tetszett nagyon a tanfolyam során, hogy a mi igényeinket is figyelembe vették és nagyon gyakorlatias volt minden.”

· „Nem gondoltam volna, hogy ennyi óra után is szívesen megyek be a terembe szünetről.”

· „… rengeteg újat tanultam…”

· „Szükséges lenne a folytatás, mivel nagyon sok értékes információra lehet szert tenni, ami sok területen felhasználható (iskola, párkapcsolat, család, baráti kör) 

· „Tökéletes volt, jól összeállított, tömör, szuper!!!”

·  „Köszönöm, hogy itt lehettem!”
A képzők véleménye: 
A tréning interaktív jellegéből adódóan a résztvevők sok egyéni és kiscsoportos, sajátélményű gyakorlat során megélték és tudatosították az erőszakos viselkedés kialakulásának okait, típusait. Ugyanakkor meghatározták az agresszió fogalmát és felismerték a büntetés döntő szerepét az agresszív viselkedés kiváltásában.
A résztvevő pedagógusok a 30 órás képzésen megismerték az erőszakmentes kommunikáció eszközeit és azok szerepét az agresszió megelőzésében és kezelésében, valamint elsajátíthatták a konstruktív konfliktuskezelés lépéseit is. 
A sokszínű tapasztalattal rendelkező, különböző korosztályú diákokat tanító pedagógusok nyitottak és fogékonyak voltak a témán belül körüljárt kérdésekre. Bátran hozták saját példáikat és érzékenyen reagáltak a kollegák által bemutatott esetekre, lehetőséget látván a megoldás keresésében. Visszajelzéseikből kiderült, hogy sikerült más perspektívából is megközelíteni az erőszakos viselkedést eredményező helyzeteket, meglátni minden „szereplő” szempontjait, magatartásának mozgatóit (érzéseit, szükségleteit). 
A jelenlévő tanárok megérezték az együttműködés elengedhetetlen szükségét az iskolában jelentkező konfliktusok megelőzésében, kezelésében.
A jelen tréning alkalmával is megerősödött bennünk, képzőkben, hogy nagy az igény a fenti témát érintő továbbképzőkre, hiánypótló lehet a pedagógusok pszicho-pedagógiai ismereteinek bővítésében, az agresszió kezelésében. 
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